Articolo 1

Ambito di applicazione

Il presente contratto regolfa i rapporti di lavors all'interno delle cooperative sociali
operanti nel settore socio-sanitario-assistenziale-educative e di  inserimento
lavorativo, cosi come normate dalla legge & novembra 1991, n. 381, e delle imprese
sociali che:

a) svolgono interventi, gestiscono servizi, nel comparte socio-sanitario
assistenzlale educativo ed attivitd connesse;

b] hanno come scopo il recupero, la riabilitazione professionale & nseriments o
reinserimento sociale e lavorativo, attraverse |a concreta partecipazione ad attivita
lavorative di persone svantaggiate o in condizioni di emarginazione e tendono ad
elevare la capacitd lavorativa e la professionalita di tall persone al fine di un lora
Successivo inserimento o reinserimento In ambiti lavorativi ordinari:

¢) svolgono interventi, gestiscono servizi educativi per Iinfanzia, nel rispetto dei
contenutl della normativa vigente;

d) svolgono attivita diverse di tipo artigianale, industriale, agricolo, commercdale
e di servizi, finalizzate all'inserimento lavorative di persone svantaggiate. -
Pertanto, per le persone svantagglate presenti nelle cooperative che hanno .:u.mé’:‘ .
finalita l'inserimento lavorativo, I'attivita lavorativa rappresenta uno struments stto a
integrare un programma riabilitativo e formativo pit ampieo e a verificare il grads di

sviluppo delle capacitd lavorative degli stessi. l\-" ]DQ}

A titolo esemplificativo le attivita sono le seguenti:
- servizi educativi per la prima infanzia e servizi di continuita educativa 0/6:;
- cormunita sllogeio per minori; !
- centra di informazione e di orientamentao;
- centri di aggregazione giovanili;
- servizi di animazione territoriali;

- servizi educativi e di integrazione scolastica;

- centrl di accoglienza integrazione sociale;

- cemunita terapeutiche per persone tossicodipendenti;

- comunita alloggio per persone disabili; '.}\/

- centri diurni e di accoglienza per persone disabili:

- gervizi di assistenza domiciliare;

- centri diurni per anziani ed anziane;

- gestione di strutture protetts;

- attivita di inserimento lavorative realizzate attraverso la gestione di attivity
produttive diverse, di cui alla precedente lettera d), finalizzate alfimpiego di
parsone svantaggiate;

- attivita per il recupero di persone svantagglate anche organizzate attraverso
strutture comunitarie sem| - residenziali e residenziali;

- gestione di case di riposo efo case albergo per anziani: }5/
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- gestione di RSA per guzlsiasi categoria di utanti;

Per le attivita di cui 3l punto d) delf'ambito di applicazione o per quelle comungue
riconducibili a quante previsto dal comma b, art.1, legge n. 351/91 e cooperative
possono applicara | CONL di riferimento del settore di attivita svolta, previa verifica
aziendale, fatta salva la possibilita di utilizzo degli istituti di cui all'art. 2 del presente
COML.

Premesso che'adesione alla cooperativa pone la socia-laveratrice e il socio-lavoratore
nel diritto dovere di disporre collettivamente dei mezzi di produzione e di direzione,
di partecipare all'elaborazione e alla realizzazione dai processi produttivi e di sviluppo
deli'azienda, di partecipare al rischio di impresa e quindi & risultati economici e alle
decisioni ad essl conseguenti, di contribuire economicamente alla formazione del
capitale sociale, mettendo nel contempo a disposiziene il proprio lavoro e le proprie
capacity professionali, ferme restando le prerogative statutarie & le delibers delle
assemblee sociali, per quanto attiens al trattamento economico e normativo
complessive delle socle-lavoratnici e dei soci-lavorator delle cooperative sl fa
riferimento a quanto previsto dal presente CCNL

Le parti sl Impegrano a recepire allinterno del presente CCNL guanto eventuali
innovazioni normative o accordi interconfederzli dovessero stabilire in materia di
socia-lavoratrice e di socio-lavoratore.




Articolo 8

Protocollo di relazioni sindacali

Le parti si riconoscono nel valori e nelle finalita del protocollo nazionale di relazioni
industriali del 5.4.90 sottoscritto tra centrali cooperative e CGIL-CISL-UIL,

Pertanto tale protocolle costitulsce allegato al presente CCML e ne &, quindi, parte
integrante. Lo stesso protocollo costitulsee parte operativa per gquanto, dello stessa,
non & previsto specificatamente dal presente CCNL

Le parti assumena con il presente accordo | contenuti dell’intesa interconfederale del
28.7.15 e di quella del 12.12.2018 allegate al presente accorda.




Articolo 9

Diritto di informazione e confronto tra le parti

Le parti si impegnano alla pil ampia diffusione di dati e conoscenze che consentano
Futilizze di strumenti corretti per la definizione e 12 applicazione degli accordi di lavoro
e per un sempre pli responsabile e qualificato rucle di tutte le componenti
contrattuali.

Le parti, inoltre, convengono sulla necessita di sviluppare le idonee iniziative, ai diversi
livelli, finalizzate alla determinazione e all’utilizzo di strumenti di sostegno al governo
dei processi di sviluppo del settore ed a tal fine si sentono Impegnate in sede di
confronte nazionale, regionale, provinciale nonché aziendale.

1) INFORMAZIONE E CONFRONTO

Le sedi di informazione e confronto, anche utilizzando i datl forniti dagli csservatori,
sono le saguenti:

A) Livello Nazionale.

Annualmente, di norma entro ottobre, su richiesta di una delle parti, le stesse si
incontreranno in particolare per:

- walutare Fandamento del settore;

- werificare i programmi ed | progetti di sviluppo complessivi del settore;

- verificare gli andamenti occupazionali in termini quantitativi e qualitativi;

- valutare lo stato di applicazione del presente CCNL;

_  valutare le esigenze del settore al fine di promuovere iniziative anche volte alla
Pubblica Amministrazione finalizzate a favorire la crescita e la qualificazione dei
servizi dello stesso, nonché una sempre pid adeguata utilizzazione delle risorse
disponibill.

B) Livello Regionale e Provinciale.

annualmente di norma entro dicembre, su richiesta di una delle parti, le stesse si
incontreranno in particolare:
[l alivello regionale per:

- werificare lo stato di definizione o applicazione delle normative regionall ex
Legge 381/91;

- walutare l'swoluzione dei rapporti di committenza con la Pubblica
Amministrazione;

- valutare le esligenze al fine di assumere le opportune iniziative pressola Pubblica
Amministrazione, per quanto di competenza del livello regionale, affinché
vengano attivatl efo potenziati i corsi di qualificazione, aggiornamento e
riqualificazione professionale per il personale delle realtd interessate dal
presente CCNL;
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"1 alivello provinciale per:

- wvalutare I'andamento del settore, ai diversi livelll con particolare attenzione
all’assetto dei servizi ed al dato occupazionale:

- walutare le esigenze alfine di assumere le opportune iniziative presso la Pubblica
Amministrarione affinché, nel rispetto dei reciproci ruoli e competenze, sitenga
conto, nei regimi di convenzione e negli appalti, dei costl connessi con
I"applicazione del presente CONL;

= verificare i programmi e | progetti di sviluppo complessivi del settore;

- valutare le esigenze al fine di assumere le opportune iniziative presso la Pubblica
Amministrazione, per quanto di competenza del livello provinciale affinché
vengano attivatl efe potenziati i corsi di qualificazione, aggiornamento e
riqualificazione professionale per il personale delle realta interessate dal
presente CCHL,

C} Livello aziendale,

1 - Almeno annualmente, su richiesta, verranno fornite alle RSU, R.5.A., o in
loro assenza alle OO.SS. territoriali firmatarie del CCNL adeguate informazioni
riguardanti gli andamenti cccupazionall, le innovazioni sull'organizzazione del lavoro
e sul funzionamento dei servizi, i rapporti diretti /o di convenzions o appalto con gli
Enti Pubblici, | progetti ed i programmi di sviluppo.

Inoltre in caso di significative evoluzioni sui dati occupazionali e sui processi
organizzativi, le relative informazioni verranno, su richiesta, tempestivamente fornite
alle R5U, alle R.5.A., o in loro assenza alle 00.55. territoriali firmatarie del CCHL

2 - E' demandata al confronto con le RSU, con le R.S.A. o in lore assenza con
le rappresentanze territoriali delle O0.55. firmatarie del CCNL la wverifica
dell'applicazione delle norme contrattuali, delle leggi sociali e delle norme in materia
di condizioni di lavoro.

E' altres| previsto per le stesse parti a livello aziendale il confronto sull'applicazione
delle seguenti materie:

- amblente;

- salute e sicurezza sul lavoro:

- organizzazione del lavoro;

- formazione professionale;

- inguadramento professionale;

- gestione dell’orario di lavoro (in tale ambito le parti potranno anche definire la
trasformazione della giornata del 4 novembre da giornata a retribuzione
aggiuntiva in permesso retribuito aggiuntivo);

- diritto allo studio;

- nonché ogni altra materia espressamente rinviata.

Tale confronto avverrd almena annualmente per guanto attiene alle materie ad esso
rinviate i




2] COMITATI MISTI PARITETICI E OSSERVATORI
A) Comitato Misto Paritetico Nazionale

1. A livello nazionale le parti stipulanti costituiscono il “Comitata Misto

Paritetico Mazionale®, con sede In Roma, composto da & rappresentanti delle
Associazioni Cooperative 2 da 6 rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali, nonche
eventuali supplenti.

AN

2. Compiti principali di tale comitato sono:

l. Rilevare i fabbisogni professionall, quantitativi & gqualitativi delle
imprese di cul alla sfera di applicazione del CCNL sulla base dei rispettivi
programmi di sviluppo.

Il Incentivare e promuovere studi e ricerche, con particolare riguardo
all'analisi dei fabbisogni di formazione.

il. Promuovere iniziative in materia di formazione continua, formazione e
rigualificazione professionale, percorsi formativi previsti dal D.lgs. n® 81
del 2008, e successive integrazioni efo modificazioni, anche in riferimento
all'apprendistato ed al conseguenti possibili stage e tirocini formativi, in
collaboraziene con le istituzioni nazionali, europee, internazionall, nonche
can altri organismi finalizzati ai medesimi scopi,

IV.Analizzare, progettare e di conseguenza favorire le opportunita di
accesso per la cooperazione ai programmi comunitari ispirati e finanziati
dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale Europeo.
V. Predisporre progetti pilota di formazione professionale da realizzare a
livello nazionale efo territoriale.

V1. Promuovere e coordinare, 2 livello nazionale e territoriale, iniziative in
materia dl formazione e qualificazione professionale anche in
eollaborazione con | Ministeri competenti, le Regioni ed altri Enti
interessati.

Vil. Collabarare per l'applicazione settoriale del D.gs. n" B1 del 2008 sulla
sicurerza e successive integrazioni efe madificazionl in coordinamento
con la Commissione prevista dall'accordo interconfederale del 5.10,1995.
VI Valorizzare in tutti gli ambiti significativi la specificita delle relazioni
sindacali della cooperazione sociale.

IX. Promuovere e coordinare a livello nazionale iniziative in materia di
formazione e aggiornaments dei promotori del Fonde pensione
complementare Previdenza Cooperativa.

¥. Estendere e rafforzare I'esistenza dei Comitati Mistl Paritetici Regionali.
¥1. Rafforzare e diffondere Iazione degli Osservatori (a cominciare da
guelli esistenti, attraverso |a definizione di oblettivi annuali e un minimo
di risorse).
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XII. Confrentare i reciproci orientamenti, individuando eventuali praposte
di approfondimenta, in merito alla evaluzione della normativa nazionale e
comunitaria del settore:;

Kll. Realizzare una informazione reciproca in materla di Politiche del
lavoro e di riforma del sistema Socio- Sanitarlo-assistenziale-Educativa,
anche al fine di individuare iniziative nei confronti delle competenti
autorita;

XV, Sviluppare analisi sui sistemi di partecipazicne e sul dialogo sedale
europeo, nonché Individuare apposite forme finalizzate 2lla certificazione
defla corretta applicazione contrattuale da parte delle cooperative
operanti nel settore per gli usi previsti dalle leggi e segnalare agli organismi
competenti eventuali inadempienze.

XV. Attivare iniziative e strumenti per favorire I'applicazione del CCNL
anche utilizzando | dati forniti dagli appesiti Dsservatori.

XVl Ricevere dalle organizzazioni territerfall gli accordi realizzati,
valutarne la rispondenza al dettato del presente CCNL e trasmettere e
valutazioni alle parti.

3. Il Comitato Misto Paritetico Nazionale per la realizzazione degli obiettivi di
tui sopra stabilira un rapporto funzionale e di collaborazione con gli Enti Bilaterali
Confederali (CoopForm Nazionali o Regionali), sottoponendo le iniziative individuate
In materia di formazione alla valutazione da parte degli stessi Enti Bilaterali al fine di
fruire delle competenze e delle attivita di tall Entl e di ottimizzare 'accesso e
l'utilizzazione delle relative risorse necessarig,

4. In caso di assenza o di inattivita dei Comitati Misti Paritetici Regionali o per
progetti che interessano pill ambiti regionali, il Comitato Misto Paritetica Mazionals
pud svelgere anche funzioni di promozione delle convenzioni per la realizzazione dei
tirocini formativi al sensi deli'art. 18 della legge n. 196/97 e del Decreto Ministeriale
25 maggio 1998,

5. Le parti convengono di definire entro sef mesi dalla firma del presente
CCML il regolamento attuative del Comitato Misto Paritetico Mazionale di cui al
presente articolo.

B. Per |'attuazione del compiti di cui ai precedenti punti (I/XVI) & per I"attivita
dell'Osservatorio Nazionale || C.M.P.N. predisporra appositi planl di  lavoro
sottoponendo alle parti le corrispondenti esigenze di risorse al fine del reperimento
delle medesime, peril quale visara un particolare impegno da parte delle Associazioni
Cooperative firmatarie del presente contratto.

PN C.M.P.N, si attivera per |3 costituzione preseo lo stesso dell’Osservatorio
MNazionale con le seguenti caratteristiche e funzionl:




le parti stipulanti confermano la costituzione della Sezione Socio-Sanitaria -
Assistenziale—Educativa e di inserimento Lavorativo Cooperativo dell’'Osservatorio
Marionale sulla Cooperazione, previste dal protocollo diintesa interconfederale del
05.04.1930.

La serione dell Dsservatorio & geidata dal comitato composto da sei (6] componenti
effettivi e sel (6) supplenti, nominato dalle parti stipulantl. La Sezione operera secondo
le norme del regolamente approvato dal comitato di cui sopra fermo restando
I'impegno ad individuare le fonti di finanziamento di ogni singola iniziativa, nel quadra
della integrazione con I'Osservatorio Generale sulla Cooperazione secondo | piani di
lavoro ai sensi del precedente punto 6.

Le problematiche che potranno essere oggetto di ricerca ed analisi del settore della
cooperazione di cui trattasi sono di massima le seguenti:

a) presenza  sviluppo delle cooperative del settare nelle varie aree geografiche;

b) stato del rapporti tra cooperative e pubbliche amministrazioni per I"insieme delle
guestioni che attengono al settore di attivita;

c) verifica dello stato di applicazione del CCNL e dello stato defle relazioni industriali e
sindacali;

d} applicazione dalle leggi sociali € di norme in materia di condizionl di lavore, sullo
stato della sicurezza e della salute nell’ambiente di lavoro;

e] situazione del mercato del lavoro del settore, con analisi della struttura del
medesimo nonché di quella dell’occupazione suddivisa per sesso, tipologia di
contratto e per livelll di inguadramente, della formarione professionale e degh
andamenti cccupazionali nonché il monitoraggio delle modalita applicative dell'art.1
comma 3;

f| andamento del lavers di somministrazione e dei lavori atipici nell'ambito delle
norme stabilite dalla legislazione e dalle intese tra le parti sociali.

g) qualita ed efficenza dei servizi nell ambito del settore;

h) dinamiche contrattuali e del costo del lavoro anche in rapporto alla legislazione e
contribuzione sociale e rispetto alle stazioni appaltanti.

Tutte le deliberazioni e le proposte della sezione dell'Osservatorio Nazionale saranno
trasmesse alle parti stipulanti il CCNL per consentire le opportune valutazioni nonché
il loro eventuale utilizzo.

B) Comitati Misti Paritetici Regionall

1. 4 livello regionale e, con accordo tra le parti a livello provinciale, le parti
stipulantl costituiranno | “Comitatl Mistl Paritetici®, composti da 3 rappresentant
delle Associazioni Cooperative e da 3 rappresentanti delle Organizzazioni Sindacali,
nonché eventuali supplenti,

2. Compiti principali di tali comitati sono: Q
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I. Attivare rapporti con gli enti pubblici sia al fine di migliorare le
conoscenze che per favorire |a reperibilita sul mercato occupazionale delle
figure professionali necessarie alle imprese cooperative del settore.

Il. Effettuare I'esame dellandamento del mercato del lavoro, riferito al
settore.

IIl. Rilevare | fabbisogni professionall, quantitativi e qualitativi delle
imprese di cui alla sfera di applicazione del CCNL sulla base dei rispettivi
programmi di ristrutturazione e sviluppe Regionali, sottoponendo le
iniziative individuate in materia di formazione alla valutazione da parte
degli stessi Enti Bilaterali al fine di fruire delle competenze e delle attivita
di tall Enti e di ottimizzare 'accesso e l'utilizzazione delle relative risorse
necessarie,

IV.5volgere anche funzioni di promeozione di convenzioni per la
realizzazione di tirocini formativi al sensi dell’art. 18 della legge n. 196/97
e del Decreto Ministeriale 25 maggio 1998.

V. Svolgere le competenze specifiche di cui all'art. 2 del CCNL; in attesa di
specifica definizione e attivazione della sede (prov. o reg.) per
I'espletamento del presente compito, continuang a svolgere la propria
funzione le Commissioni Paritetiche di cui all'art.2 del CCNL 7/5/97.

VI. Monitarare lo stato di applicazione del CCNL, o stato delle relazioni
sindacali,

Vil. Monitorare I'applicazione delle norme in materia di condizioni di
lavoro e sulla salute e sicurezza nei luoghi di lavoro.

IX. Favorire & promuovere farme di partecipazione e coinvolgimento dei
lavaratori.

X. Presso tali Comitati avranno sede la Commissione di Conciliazione e i
Collegi Arbitrali secondo quanto previsto dagli artt. 38 e 39.

3. | Comitati Misti Paritetici Regionali coordineranno |a propria attivita con i
Comitato Misto Paritetico Mazionale stabilendo un rapporto funzionale e di
collaborazione con gli Enti Bilaterall Confederall Reglonall Coopform, in merito alle
iniziative individuate e sviluppando guei compiti previsti per il C.M.P.N. che hanno
attinenza con lo specifico territorio.

4. Le parti convengona di definire entro sei mesi dalla firma del presente
CCML il regolamento attuativo dei C.M.P.R. in coerenza con quello Nazionale di cui al
presente articolo. Per I'attuazione dei compitl di cul ai precedenti punti {I/VI) e per
I'attivita dell’Osservatorio Regionale il C.P.M.R. predisporra appositi plani di laverg
sottoponendo alle parti le corrispondenti esigenze di risorse al fine del reparimenta
delle medesime, per il quale vi sara un particolare impegno da parte delle Associazion|
Cooperative Regionali.

5. | CM.P.R. si attiveranno per la costituzione presso gli stessi degli
DSSEW?ﬂri Regionali auenﬁmalnghe competenze con |"Osservatorio Nazionale.

-
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Articolo 10

Struttura della contrattazione

In applicazione delle regole sugli assetti contrattuall la struttura della contrattazione
& articolata su due livelli: nazionale e territoriale.

Par la verifica del corretto funzionamento delle regole definite dall’Accorde, si
costituisce Il Comitate Paritetico di cui all‘articolo 9 con compiti di monitoraggio,
analisi e raccordo ed al fine di diffondere linee di orientamento e best practices. Esso
ha anche il compito di monitoraggio della contrattazione di secondo livello. Il Comitato
miste paritetico sara costituito entro tre mesi dalla firma del presente accordo.

1. Il Contratto nazionale

A) Ruolo e riferimenti

/

Il CCML ha il ruolo di unificante centralita in rapperto anche alle relazioni sindacali, di
definizione delle condizioni sia economiche che normative delle prestazioni di lavoro
che si svolgono nelle cooperative, di determinazione delle procedure negoziali e di
precisa definizione delle materie rinviate alla competenza del secondo livelio di
contrattazione.

Il CCNL ha durata triennale. Per quanto concerne gli effetti economici da esso prodotti,
il CCML fa riferimento a parametri condivisi.

B) Procedure di rinnovo
Le procedure per il rinnovo del CCHL sono le seguentl: l;:é/_/‘

2 disdetta: aimeno 5 mesi prima della scadenza a mezzo raccomandata a.r.;
- invio piattaforma: almeno 3 mesi prima della scadenza a mezzo raccomandata @&
delay \

L
i

- inizio trattativa: entro 1 mese dal ricevimento della plattaforma.

Mei cingue mesi antecedenti la scadenza del CCNL, ove il negoziato si apra entro i
terminl previsti al comma precedente, e per |l mese successivo alla scadenza
medasima le parti non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni
dirette.

Mel caso di presentazione della piattaforma oltre i limiti di tempo di cui al primo
f

comma della presenta lettera b, la norma di cui al secondo comma avra efficacia
limitatamente ai 5 mesi successivi alla presentazione della plattaforma medesima.
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In caso di mancata o ritardata disdetta del CCNL, esso si intende prorogato di 1 anno
e cosi di anno in anno.

In caso di mancato rispetto della tregua sindacale sopra definita, si pub esercitare il
diritta di chiedere la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto; qualora la
revoca o la sospensione non siano attuate, la decorrenza del CCNL e degli eventuali
accordi di secondo livello slittera di un mese.

Al rispetto dei tempi e delle procedure definite & condizionata, con le modalita definite
nellaccordo di rinnove, I'applicazione del meccanismo che riconosce una copertura
economica alla data di scadenza del contratto precedente a favore dei lavoratori in
servizio alla data di raggiungimento dell’accorde di rinnove.

2. Il Contratto Territoriale
A) Competenze e procedure

Le parti ritengono che la contrattazione di 2° livello sia uno strumento importante che
pud concorrere a migliorare sempre di pid la qualitd dei servizi offerti dalla
cooperazione sociale nel settore socio sanitario assistenziale e educativo e di
inserimento lavorativo.

5i cnnfen‘nalquin di la necessita di individuare, incrementare, rendera accessibili, tutte
le misure volte ad Incentivare, anche attraverso la riduzione degli oneri a carico della
cooperativa e cogliendo le occasioni di incentivazione fiscale e contributiva vigenti, la
contrattazione di secondo livello collegando incentivi economict al raggiungimento di
obiettivi di qualita, produttivita, redditivita, ai fini del miglioramento della
competitivita dell'impresa.

Le parti si danno reciprocamente atto che il contratto territoriale richiede nel settore
il perseguimento di omogeneita in ambito regionale, per garantire un corretto
sviluppo del mercato congiuntamente al miglioramento delle condizioni delle
lavoratrici e dei lavoratori.

Il contratto territoriale & di norma regionale. Tra le parti interessate potranno essere
concordate articolazioni contrattuali provinciali o sub regionali in altermativa al livello
I regionale. Tall livelli sono tra loro alternativi. Il mantenimento degli attuali livelli di
contrattazione, diversi da quells regionale, dovrd essere preventivamente comunicate

g alle strutture regionali di riferimento. L/
- I |

Il Contratto territoriale si applica salvo quanto previsto dallart. 77 in maniera
vincolante alle ﬂnnper?lt?ﬂperami nel territorio di competenza del medesima
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contratto, relativamente alle attivita svolte in quel territorio, ancorché |a sede legale
sla altrove.

Il eontratto territoriale riguarda materie ed istituti non ripetitivi rispetto a quelli propri
del contratto nazionale, Tale contrattazione, pertanto, verra svolta nel rispetto delle
specifiche clausole di rinvio previste dal presente contratto ed ha competenza nel
definire il Pramio Territoriale di Risultato.

In consepuenza di cié le materie di competenza del Contratto Territeriale sono
asclusivamente le seguenti:

1. definizione delle modalita atte a permettere I'accesso delle lavoratrici e dei
lavoratori interessati all'attivita di qualificazicne, rigualificazione e aggiornamento
professionale nel rispetto di quanto previsto dall'art.70;

2. utilizza del mezzo proprio di trasporto, per ragioni di servizio [art.46);

3, attivita di soggiorno (art.83);

4. inguadramento profili prefessionali non specificatamente indicati tra i profili
ssemplificativi del sisterna di classificazione di cui all'art.47, garantendo la coerenza
con lo stesso;

5.  Premio Territoriale di Risultato, definendone anche le modalita di eventuale
traduzione in forme di welfare aziendale;

6. Definizione e declinazione di strument! di gestione di forme flessibill dell orario
di lavoro e di conciliazione tra vita professionale e personale, in coerenza con | principi
indicati nelle Linee Guida presenti in allegato al presente CCNL;

7. ldentificazione di ulteriori attivitd in relazione a quanto indicato dall’art. 25 in
materia di Lavoro stagionale;

2  Quelleesplicitamente rinviate alla contrattazione territoriale dal presente CCNL.

I Contratto territoriale ha durata triennale, si intende tacitamente rinnovato di anno
in anne qualora non sia disdettato almeno 2 mesi prima della scadenza. In ogni caso
il Cantratto territoriale non potra comunque essers disdettato entro | 5 mesi pri
della scadenza del Contratto nazionale, allo scope di evitare la sovrapposizione di
trattative a lvello nazionale & territoriale.

In fase di prima applicazione non potranno essere presentate piattaforme prima di 5
masi dalla firma dell’accardo di rinnovo del CCML,

La titolarita del contratto territoriale & delle rispettive rappresentanze territoriali delle
parti firmatarie del presente contratto.

L'impegno comune delle parti & che il confronto sulle piattaforme rivendicative e ia
conclusione dello stesso si realizzi nei tempi pii celeri possibili, garantendo, per i due
mesi successivi alla presentazione delle richieste di rinnovo e per Il mese successivo
alla scadenza dell’accordo, e comungue per 3 mes| dalla presentazione delle richieste
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di rinnovo, che le parti non assumeranno iniziative unilaterali, né procederanno ad
arioni dirette.

Qualora si creassero nel confronto, condizioni di mancata realizzazione degli aceordi,
le parti, congiuntamente, potranno richledere |a mediazione da parte della struttura
nazionale.

Il Contratto di secondo livello potra prevedere procedure di monitoraggio di alcuni
istituti e degli effett] del®accordo stesso, da affidare agli Osservator] competenti.

B) Premio Territoriale di Risultato

Il Premio Territoriale di Risultato (PTR), come disciplinato dalle Linee Guida allegate, &
strettamente correlato ai risultati conseguiti dalle imprese del territorio coinvolto in
rélazione alla percentuale di ragglungimente degli obisttivi incrementali nell'arco
dell'esercizio fiscale di riferimento rispette ad un precedente periodo congrue, di
produttivita, redditivita, qualita, efficienza ed Innovazione. Pertanto al fine della
definizione di tale elementa premiale le parti valuteranne in particolare gl andamenti
di tutti o di alcuni degli indicatori evidenziati, prendendo in esame i dati relativi alie
singole performance cooperative che determineranno conseguentemente importi
diversi realta per realta, sulla base dei risultati raggiunti.

Alla luce dei prineipi di cui al primo comma della presente lettera, il Premic Territariale
di Risultato sara corrisposto ad ogni lavoratrice/ore in proporzione alle ore lavorate
incrementate delle ore relative alle assenze per Infortunio o per astensione
obbligatoria per maternita.

Il Premio Territoriale di Risultato avrd, quind, le caratteristiche di incrementalita, non
determinabilita a priori, variabilita e, in guanto incerta nella corresponsione e
nell'ammaontare, sara utile per I'applicazione dei particolari regimi contributivi e fiscali
previsti dalla normativa vigente.

Lo stesso Premio Territoriale di Risultato sara ad ogni effetto di competenza dell'anno
di erogazione, poiché la correlazione ai risultati conseguiti & assunta dalle parti quale
parametro di definizione per la corresponsione e 'ammontare.

L'elemento non & utile ai finl del caleolo di alcun istituto di legge o contrattuale, in
guanto le parti ne hanno definito I'ammontare in senso omnicomprensive, tenendo
conto di gualsiasi incldenza, ivi compreso il TFR.

L1

C) Imprese In Difficelta o con risultato di esercizio negativo
Con riferimento al pagamento del PTR, le parti concordano che in presenza di un
risultato di esercizio negativo, detto pagamento non & dovuto.
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Le imprese cooperative che s trovassere in uno stato di sofferenza economica afo
finanziaria possono richiedere alle parti firmatarle un confronto per definire la
sospensione, |'esonero, il riconoscimento parziale o il dilazionamento del pagamento
del PTR.

Nell'ambito del confronto di cul al comma precedente e a fronte di situazioni di:
1. Sofferenza Economica, da wvalutarsi con riferimento all'andamento del
MOL/fatturato come definito dalle linee guida alla lettera C} 1 punto 3

2. Sofferen:a Finanziaria
3.  Situazioni di crisl in presenza di delibera ex L. 142/01
Le partl definiranno, nell'ambito del contratto territoriale stesso, le modalita e | eriteri

per la applicazione delle casistiche di cui al secondo comma.

&




Articolo 11

Norme di garanzia del funzionamento dei servizi essenziali

In attuazione di quanto previsto dalla legge 12.6.90 n. 146 cosi come modificata dalla
legge 83/2000, le part] Individuane in ambito socio-sanitario-assistenziale-educativo i
seguenti servizi essenziali:

- le prestazioni medico sanitarie, l'igiene, I'assistenza finalizzata ad assicurare la
tutela fisica e/o la conferione, distribuzione e somministrazione del vitto a:
. persone non autosufficienti;

- minori;
. soggetti affidati a strutture tutelari o a servizi di assistenza domiciliare.

Nell'ambito del servizi essenziali di cui sopra, dovra essere garantita la continuita delle
prestazioni indispensabill per assicurare il rispetto del wvalori e dei dirithi
costituzionalmente garantiti.

Al fine di una corretta applicazione delle norme di cul sopra, saranno individuati,
nell'ambito del rapporto tra le parti in sede aziendale, appositi contingenti di
personale che dovranno garantire la continuita delle prestazioni indispensabili
Imerenti ai servizi essenziali sopra individuati.

A livello territoriale potranno essere declinate altre tipologie di servizio cui applicare
|la normativa del presente articolao.

MNota a verbale:

le parti s impegnano, entro 6 mesl dalla firma del presente CCNL, a definire un
accordo sulla regolamentazione del diritto dl sciopero ai sensi della L146/%0 e
successive madificazioni,




Articolo 22

Contributi sindacali

Le addette e gli addetti hanno facolts di rilasciare delega, a favore della propria 0.5,
per |a riscossione di una quota mensile dello stipendio, paga o retribuzione per |l
pagamento del contributi sindacali nella misura stabilita dai competentl organ
statutari.

La delega ha validita dal 1 giorno del mese successivo a quelio del rilascio e siintende
tacitamente rinnovata, anche nei casi di cambi gestione nel rispetto della normativa
vigente, gualora la stessa non venga formalments revocata dall'interessata o
dall'interessato.

Sia la delega che la revoca della stessa devono essere inoltrate, in forma scritta, alla
cooperativa di appartenenza e 2lla 00.55. interessata.

Le trattenute mensiii operate dalle singole cooperative sulle retribuzioni delle addette
e degli addetti in base alle deleghe presentate dalle 00.55, sono versate entro 1 10°
slorno del mese successivo alle stesse secondo le modalita comunicate dalle 00.55.

con accompagnamento di distinta nominativa.

La cooperativa & tenuta, nei confronti dei terzi, alla riservatezza dei nominativi del
personale che ha rilasclato la delega e dei versamenti affettuati alle 00.55.

(-
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Articolo 23

Assunzione

Con l'obiettivo della valorizzazione degli eventuali titoli disciplinanti le professioni del
personale che appartiene ai settori di Intervento, I'assunzione al lavoro deve essere
effettuata in conformita alle disposizioni di legge che regolano la materia,

All'atto dell'assunzione sard comunicato alla lavoratrice e al lavoratore, per iscritto,
quanto segue;

- latipologla del rapporto di lavoro:

- ladata di decorrenza dell'assunziong;

- lacategoria e posizione economica cul viene assegnata o assegnato;
- il trattamento economico;

- la durata del periodo di prova;

= tutte le eventuali altre condizion! concordate.,

Prima dell'assunzione in servizio, la cooperativa potra accertare lidoneita fisica
attraverso visita medica da parte di strutture pubbliche, o convenzionate, delle
lavoratric e dei lavoratori aventi rapporto diretto con 'utenza.

L'assunzione delle persone svantaggiate avverr: con chiamata nominativa
compatibiimente con quanto previsto dalle leggi vigenti & sulla base di quanto stabilita
fra le parti.

Linserimento lavorative delle persone di cui alla legge 12 marza 1998 n. 68 avwerra
secondo le norme di legge vigentl ed in particolare, con riferimento all'art. 3, comma
3 della legge n. 68/1999 ed in applicazione dell'art. 2, comma 57, del D.P.R. 10 ottabre
2000, n. 333, per personale tecnico-esecutivo e amministrativo si intende il personale
svolgente le seguenti mansioni;

a) personale con funzioni e compiti di tipo amministrativo non dirigente: impiegati
amministrativi, addetti di segreteria ed affini;

b) personale tecnlco-esecutivo: centralinisti, commassi, uscieri ed affini.
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Articolo 25

Rapporti di lavoro a termine

In relazione con guanto previsto dall’art. 1 del D, Lgs 81/2015, che prevede guale
farma comune di rapporto di lavora il contratto di lavore suberdinato @ tempo
indeterminate, & consentito il contratto a tempo determinato, stipulato ai sensi
dell'art, 19 del D. Lgs 81/2015 e s.m.i., nel rispetto delle successive norme centrattuali,
ad integrazione e modifica di quanto previsto dal testo di legge.

1) Apposizione del termine e durata massima

Mei contratti a tempa determinato il termine & elevato a 36 mesl, nel rispetto dei
contenuti di cui all'art. 19 ¢ 2 del D, 1gs 81/2015.

In relazione alla categoria dei lavoratori svantaggiati di cui all'art. 4 della legge 8.11.51
n. 381, il cui progetto personalizzato, di cui all'articole 2 del presente CCNL, preveda
la necessits di un termine al rapporto di laver, | termine di 24 mesi di cui all’art. 19
c. 2 del D. Lgs 81/2015 & elevato a 40 mesi,

Ai fini del computeo di tale periodo si tiene altresi conta del periodi di missione aventi
ad oggetto mansioni di pari livello e categoria legale, svolti tra | medesimi soggettl,
nell'ambito di somministrazioni di lavoro a tempo determinato.

2) Clausola di stabilizzazione

Nei riguardi delle categorie di lavoratori di cul al punto 1) primo paragrafao, la facolta
di assunzione a tempo determinato, oppure di proroga e/o rinnovo, che superi il
termine di 24 mesi, non & esercitabile dai datori di lavoro che, al momento della stessa,
risultino non avere trasformato in rapporto di lavoro a tempo indeterminate almeno
il 20% per centa del lavoratori il cui contratto a termine, arrotondato all'unita
superiore, comungue eccedente il termine del 24 mesi, sia venuto a scadere nei 12
mesi precedenti.

A tale fine non sl computano i lavoratori che si slano dimessi, quelli licenziali per giusta
causa e quelli che, al termine del rapporto di lavoro, abbiano rifiutato la proposta di
rimanera In servizio con rapporto di lavoro a tempo indeterminato. Sono inoltre
esclusi dal computo i lavoratori implegati in attivita stagionali di cui allarticolo 21

comma 1 del 0. Lgs 81/2015.
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La limitazione di cul 2l presente comma non si appliea quando nel periodo precedente
sia venuto a scadere un solo contratto a tempo determinato.

Limpresa cooperativa fornira ognl 12 mesi alle 00.55, congiuntamente alle RSU, oin
mancanza alle RSA o alle 0055, territoriali firmatarie del presente contratto
informazion| relative alla trasformazione dei rapporti di lavere a tempo determingto
in rapport] di lavoro a tempo indeterminato.

3) Numero massimo di lavoratori a tempo determinato

Nel rispetto di quanto previsto dal comma 1 dell'art. 23 D.Lgs n, 81/2015 e s.mi, 1l
numero massimo di lavoratori che possono essere assuntl con contratto di lavoro a
termine, da ciascun datore di lavoro, & pari al 30% del numerao dei lavoratori oceupati
a tempo indeterminato in forza alle imprese al 1* gennaio dell’anna di assunzione,
Mel caso di Inizio dell'attivita nel corsa dell'anna, Il limite percentuale si computa sul
numero dei lavoratori 2 tempo indeterminato in forza al momento dell'assunzione.

| lavoratori assunti con contratto part-time andranno conteggiati secondo la disciplina
generale di cui all'art. 9 del D.Lgs 81/2015 e s.m.i ovvero vengona conteggiati in
organico in proporzione all’orario svolte rapportato al tempo pieno.

Sara comungue attivabile un numero minimo di n. 3 rapporti di lavoro a tempo
determinato per impresa.

Sono esentl da limitazioni quantitative | contratti a tempo determinato conclusi:
a} nedla fase di avvio di nuove attivita;
b} per ragioni di carattere sostitutivo (di cui al punto 4 del presente articolo);
¢} per lo svelgimento di attivita stagionali;
d) con i lavoratori di eta superiore a 50 anni;
e} per i lavorator] svantaggiati delle cooperative di tipo “b™ di cui all'art. 1 L.
3BL/91 il cui progetto personalizzato preveda la necessitd di un termine al
rapporto di lavoro, di cui altarticolo 2 del presente CONL.

4) Apposizione del termine per ragioni sostitutive =

E' consentito il ricorso al contratto a tempo determinato a fronte di ragioni dicarattere
sostitutivo, owvwero [n sostituzione di lavoratori assenti, a titolo esemplificativo, per
malattia, maternita, infortunio, congedi, aspettative in genere, concessione di lavaro
a tempo parziale a termine, & in tutt] § easi In cui il lavoratore ha diritto alla
conservazione del posto di lavero, a sa assenti soltanto per una parte dell'orario
di lavoro. (“C:f
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E' consentito il ricorso & pil contratti a tempo determinato con la stessa persona,
stipulati per sostituzionl successive di personale con diritto alla conservazione del
posto di lavoro. In tal caso ciascun contratto si considera autonomo rispetto agli altri
& non necessita pertanto di periodo di intervallo previsto dal paragrafo "Successione
del Contratti”.

5) Apposizione del termine per lo svolgimento di attivita stagionali

Il D. Lgs 81/2015 ha affidato alla contrattazione collettiva l'ind viduazione dalle attivita
stagionali e delle modalita e del limiti di utilizzo del contratto a tempo determinato,
nella consapevolezza che la stessa sia la sede propria per favorire quegli elementi di
flassibilita organizzativa necessari alla gestione della ciclicita delle attivita.
5i intendono stagionali, oltre a guelle definite nel D.P.R. 7 oftobre 1963, n. 1523, le
attivita
- connesse ad esigenze ben definite dell'organizzazione tecnico-produttiva ed a
caratteristiche del tutto peculiari del settore in cui opera I'impresa;
- concentrate in periodi dellanno e finalizzate a rispondere ad una
intensificazione della domanda per ragioni collegate ad esigenze cicliche e alle
variazioni climatiche o perché oblettivamente connesse con |e tradizionali e §
consolidate ricorrenze e festivita e per iniziative promo pubblicitarie, per un :
periodo di tempo limitato, %}
S
__J.F--"'

Le definizioni di cuil al presente articolo sono riferite a quanto previsto dagli articali
19, comma 2, 21, comma 3 e 23, comma 2, lettera ¢), del Digs. 81/2015, ¥
5i riconosce @ titolo esemplificativo e non esaustivo carattere di stagionalita alle
attivitd legate al seguenti servizi:

- centri estivi, campl scucla, e attivitd di accoglienza nei servizi a carattere

residenziale durante la chiusura delle scuole;

-potenziamento della ristorazione in coincidenza con pa rticolari momenti

dell’anno (estivi o invemnali);

- attivita di servizi in territori Interessati da flussi turistici.

| cantratti di lavoro 2 termine stipulat] in presenza di attivita stagionali, come indicato \I,':I
al punta 3), non sono soggett! al limiti di cui agli artt. 19, comma 2 — 21, comma 2 -
73, comma 2 lett. ¢} del DLGS 81/2015 e s.m.i. (D

Nei casi di cui al precedente comma si procedera all'instaurazione di rappoerti di lavero
a3 tempo determinato nel gquale sara specificata la "stagionalita® quale causale di
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in relazione a guanto definito al comma 1 del presenta articolo, la contrattasione
territorlale di secondo livello potra definire ulterion attivita stagionall, tenendo conto
della specifica sfera di applicazione definita dall’accordo stesso.

Per le imprese inguadrate al fini previdenziali nel settore agricoltura e per i lavoratori
considerati agricoli dalla vigente legislazione rimangono ferme le norme prevists dalle
vigenti disposizioni di legge per il settore agricolo In materiz di lavero stagionalee a
terminea.

6) Successione dei contratti

Fermeo restando quanto previsto dalla legge in materia di successione di contratti a
tempo determinato con lo stesso lavoratore, le parti, In attuazicne del rnvio
legislativo alla contrattazione collettiva nazionale previsto dall’art. 21 comma 2 del D.
Lgs 81/2015 e 5.m.i, convengono quanto segue:

- nell'ipotesi di successione di contratti a termine con lo stesso lavorators, gli
intervalli di tempo tra | due contratti sono ridetti a 7 giorni per | contratti di durata
non superiore ai & mesi e 10 giorni per contratti di durata superiore a & mesi.
Lintervallo & annullato in caso di contratti a termine con lo stesso lavoratore per
ragioni sostitutive.




Articolo (NUOVO)

PERCENTUALI COMPLESSIVE DI AMMISSIBILITA

Fatta salve le specifiche esclusioni previste dali'art. 25 e dalle disposizioni di legge, in
ogniimpresa che applicail presente CCNL, 'utilizzo di personale con contratti di lavoro
a termine computabill ex art. 25 e in somministrazione ex art 31 del presente CLNL,
non pud complessivamente superare il 30% del numero dei lavoratori occupati a
tempo Indeterminato e con contratto di apprendistato, in forza nell'impresa al 1*
gennaio dell"anno di assunzione.

=
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Articolo 26

Lavoro a tempo parziale

Il rapparte di lavore a tempo parziale di cui agli articoli da 4 a 11 del D. Lgs. n® 81/2015
ha la funzione di:

e favorire la flessibilitd della prestazione di lavore in rapporto alla attivita
della cooperativa, tutelando anche le esigenze assistenziali ed educative
deill’'utenza in genere;

¢ consentire il soddisfacimento di esigenze individuali delle lavoratrict ¢ del
lavaratari, ferme restando le esigenze della cooperativa.

Il rapporto a tempo parziale si attiva nelle singole cooperative secondo il principio
della volontarieta di entrambe le parti,

E consentite al lavoratore e alla lavoratrice con contratto di lavoro a2 tempo parziale
linstaurazione di rapportl di lavora presso pit datori lavora.

5u accordo delle parti & ammessa la trasformazione del rapporto da tempo pieno a
tempo parziale e viceversa.

Le maodalita per l'informazione e per la formalizzazione delle richieste e I'accettazione
o rifiuto della richiesta di trasformazione sararno definite a livello aziendale,
nell’'ambito delle attlvith di cui all’art, 3 lettera C punto 2. | templ di Informazione e di
esercizio del diritto di precedenza potranno essere oggetto di verifiche e maodifiche
garantendo la necessaria termpestivits. In assenza della definizione delle procedure di
cui al cormma precedente Pespletamento complessivo delle procedure e della lom
definizione dovra essere concluso entro diecdi giorni.

le imprese, altresi, procederanno semestralmente a2 fornire informazioni sulle
opportunitd di assunzioni a tempo pieno.

Il rapporto di lavoro a tempo parziale & regolato come segue:

A) Nel contratto individuale di assunzione, oltre agll element! previsti dall’articolo 23
del presente CCML, dovranno essere specificati:
a) I'eventuale pericdo di prova;
b} ai sensi dell’art. 5 del D. Lgs. n" 81/2015, la durata della prestazione lavorativa
e la collocazione temporale dell’'orario, con riferimento al giorne, alla settimana,

al mese, all'anno;

B} La prestazione individuale sara fissata tra le parti in misura non inferiore a:
1} 12 ere nel easo di orario ridotto rispetto al normale orario settimanale;
2) 52 ore nel caso di orario ridotto rispetto al narmale orario mensile;
3} 624 ore nel caso di orario ridotto rispetto al normale arario annuale.
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| contratti di lavero gia stipulati con la precedente normativa di legge o disposizione
contrattuale sono comungue da ricenersi validi,

E' arnmessa |a stipula di contratti con un minimo inferiore alle quantita sopra riportate
per un numero massimo di lavoratrici e lavoratori parl complessivamente al 10%
dell'organico al 31/12 dell’anno precedente, La presente limitazione non siapplicaalle
Cooperative di tipo “B" di cui all'art. 1 della Legge 381/1991, previa verifica in sede di
commissionl miste paritetiche, laddove costitulte.

Qualora non sia possibile il raggiungimento di detti minimi in una unica ubicazione di
servizlo le parti si danno atto che il rispetto dello stesso € possibile solo a fronte della
disponibilita della lavoratrice o del lavoratore ad operare su pil ubicazioni ove la
cooperativa ne abbia nello stesso ambito territoriale e non si oppongano impedimenti
di natura tecnico produttiva od organizzetiva derivanti da criteri e modalith di
esecuzione dei servizi.

Nel caso in cul la lavoratrice o il lavoratore col rapporto di lavore a tempo parziale
presti 'attivitd laverativa in due o pill ubicazioni nell’ambito del territorio comunale
per il raggiungimento del minime settimanale per lo spostamento da un posto all'altro
di lavoro spetta alla lavoratrice o al lavoratore il rimborso delle spese per tragitti non
inferiori ai chilometri 15 sulla base di criteri definiti dalla contrattazione di secondo
livello.

LY
—
Nei casi di disponibilita di nuove prestazioni, la cooperativa, in relazione alle esigenze
tecnico produttive, nell’ambito del confronto con le RSA/RSU, ricercherd soluzioni per
un aumento delle ore settimanali del personale a tempo parziale. In tale ambito di
confronto aziendale sara valutata 'opportunita del consolidamento di parte delle ore
supplementarl. Tale consolidamento sl effettuera su richiesta del lavoratore
relativamente alle ore di lavoro supplementare eccedenti il 25% dell’orario previsto
nel contratto di lavore a tempo parziale individuale ed a condizione che tali ore siano

\j

svplte per almeno nove mesi nell’arco di un anno (o al valore equivalente come media)
e possano essere ricondotte alla previsione dell’art. 5 comma 2 del D. Lgs. n. 81/2015.

Sono esclusi dal consolidamento i casi di lavoro supplementare per sostituzione di

personale avente diritto alla conservazione del posto.

C) Ai sensi dell’art. & comma 1 del D.lgs. 81/2015 alia |lavoratrice e al lavoratore con
contratto di lavero a tempo parziale possono essere richieste prestazieni di lavoro Q’u__
supplementare, Al sensi dell'art. § comma 2 del 0. Lgs. 81/2015, 'eventuale rifiuto
motivato, non costituisce infrazione disciplinare né integra gli estremi del giustificato
motive del lcenziamento. E' ammeasse il ricorso al lavore supplementare nella misura
massima del 40% dell’orario individuale settimanale per il part-time, naf rispetto del

limiti stabiliti dal D.lgs. 66/2003. Le prestazioni di lavoro supplementare potranno ;
'|l" ™ i
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essere recuperate, nel sei mesi successivi fino ad un massimo del 50% delle ore
supplementari prestate, fatte salve eventuali previsioni della contrattazione di 2°
livello in materia di banca ore. Le ore supplementari, escluse guelle recuperate,
saranno retribuite con una maggiorazione determinata convenzionalmente ai sensi
dell'art. 6 comma 2, 3° periodo del D.lgs. n® 81/2015, e quindi comprensiva di tutti gil
effetti sugli altri istitutl di legge e contrattuali, pari al 27% della retribuzione oraria
pglobale dovuta di cui ali®art, 75.

Il limite massimo di ore recuperabili non opera per 1 lavaratori e le lavoratrici che
hanno manifestato l'interesse a svolgere prestazioni lavorative ulteriori rispetto a
quelle prevista dal contratto di lavoro individuale.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale, anche a tempo determinato, & ammesso lo
svolgimento dl prestazioni lavorative straordinarie secondo la disciplina legale e
contrattuale prevista per tale istituto.

D) Aj sensi & nel rispetto dell'art. 6 comma 4 (clausole elastiche) del D.Jgs. n® §1/2015,
il datore di lavoro, a fronte del consenso espresso dal lavoratore e formalizzato con
apposito patto scritto, occasione nella quale & possibile per il lavoratore richiedere
I'assistenza di un componente della rappresentanza sindacale da egli indicato, ha il
potere di variare la collocazione temporale della prestazione lavorativa a tempo
parziale. In tale patto le parti possono stabilire, un arco temporale nella giornata nella
settimana, nel mese, nell’anno all’interno del quale pud essere espletato il servizio da
parte del lavoratore & di conseguenza definire | tempi di preavviso. Qualora vi sia
prestazione lavorativa con variazione nel mese della collocazione temporale
riguardante un orario complessivo superiare al 30% dell'orario mensile derivante dal
contratto Individuale, sl applichera una magglorazione del 2% sulla retribuzione
mensile derivante dal contratto individuale di cui sopra. Laddove tale percentuale sia
inferiore o uguale al 30% si procedera ad una maggiorazione del 2% per le sole
giomate nelle quali si sia effettuata la prestazione lavorativa con variazione di
collocazione temporale. Ai fini del computo del 30% vanno considerate tutte le ore
previste dal contratto individuale per ogni giornata interassata.

E) Nei rapporti di lavoro a tempo parziale che non prevedono una prestazione durante
I'intero anno, possono essere stabilite, con apposito patto similmente a guanto
previsto nella precedente lettera D, anche clausole elastiche per la variazione In
aumento della durata della prestazione lavorativa (prolungamento della prestazione
in ginrnate o in periodi nei quali non era pravista).

Cualora vi sia prestazione lavorativa con variazione nel mese riguardante un orario

complessivo superiore al 30% dell’orario mensile derivante dal contratto individuale,

si applichera una maggiorazione del 2% sulla retribuzione mensile derivante dal

contratto individuale di cui sopra. Laddove tale percentuale sia inferiore o uguale al

30% si procedera ad upa maggiorazione del 2% per e sole giornate nelle quali si sia
o
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effettuata la prestazione lavorativa con variazione. A fini del computo del 30% vanno
considerate tutte le ore previste dal contratto individuale per ogni giornata
interessata.

In caso di aumento della prestazione nelle glornate nelle quali & gid prevista una
prestazione lavorativa si potranno utilizzare anche le clausole flessibili di cui alla
lettera D).

Durante il corso di svolgimento del rapporto di lavore a tempo parziale, decorsi cingue
mesi dalla data di stipulazione del patto e accompagnata da un preawviso di un mese
in favore del datore di lavoro, il lavoratore potra recedere dal patto in cui ai commi
precedent] in forma scritta, accompagnando al recesso l'indicazione di una delle
fattispecie indicate all'art. & commi 3, 4 e 5 del D lgs. n. 81/2015, nonche in caso di
una delle seguenti documentate ragioni;

1. gravi esigenze di carattere familiare;

2. esigenze di tutela della salute certificate dal competente servizio sanitario

pubblico;
1. necessita di attendere ad altra attivita lavorativa subordinata o autonoma;
4. attivitd di studio e farmazione di cui all'art. 69 e art. 70 del presente CCNL

Tali motivazione devono essere documentate e oggettivamente incompatibili con
quanto concordato nel patto citato. Inoltra, alla lavoratrice e al lavoratore con
anzianita di servizio nen inferiore ad 1 anno & concessa la facolta di chiedere il recesso
di cui sopra per gravi o comprovale necessita personali, fermo restando la
salvaguardia delle esigenze di servizio.

£ data comungue facoltd al lavoratore di concordare con il datore dl lavoro, senza
ricorrere al recesso dalle clausole o elastiche, la sospensione delle stesse per tutto il
periodo durante il quale sussistano le cause indicate nella prima parte.

F) La retribuzione oraria si ottiene come stabilito dall'articolo 75.

V'utilizze complessive del lavoro a tempo parziale e le sue modalita di attuaziona
saranno argomento di informazione e confronto tra le parti a livello ariendale in
particolare modo per gquanto concerne l'andamento dell'utilizzazione del lavoro
supplementare.

Impegno tra le parti Q %/A

Le parti, dandosi reciprocamente atto che il presente articolo viene definito sulla base
dell’zsttuale regolamentazione dei rapporti di lavero a tempo parziale definite con il
Dlgs n, 8172015 e successive modificazioni e integrazioni, si impegnano a definire le
opportune armonizzazioni o variazioni al testo dello stesso articolo in caso di
maodifiche della citata regolamentazione legisiativa entro un mese dalla loro adozione.
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Articolo 27

Contratto di inserimento (SOPPRESSO)
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Articolo 29

Lavoro ripartito (SOPPRESSO])
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Articolo 37

Cambi di gestione

Rilevato che il settore & notevolmente caratterizzato dalla effettuazione del senizio
tramite contratti di appalto o convenzionl o accreditamento sopgetti a frequenti
cambi di gestiona, allo scopo di perseguire la continuita e e condizioni di lavoro
acquisite dal personale, viene concordato quanto al seguenti punti:

A) U'azienda uscente, con la massima tempestivita possibile, & eomungue in tempo
utile, dara formale notizia della cessazione della gestione alle OO.SS. territoriali
firmatarie del presente CCNL e alle RSU/RSA

L'azienda subentrante {anch'essa con la massima tempestivita possibile e comungque
in tempo utile}, dard a sua volta formale notizia alle 00.55. territoriali firmatarie del
presente CCNL cirea I'inizlo della nuova gestione,

Guanto sopra al fine di garantire tutte le informazioni utili alla corretta applicazione
delle norme contrattuali nazionali e territoriali e delle disposizioni di legge in materia.

B] L'azienda subentrante, nel caso in cui siano rimaste invarlate le prestazioni richieste
e risultanti nel capitolato d'appalto o convenzione o accreditamento, assumerd, nel
modi @ condizioni previsti dalle leggl vigenti, ferma restando la riscluzlione del
rapporto di lavoro da parte dell'impresa cessante, il personale addetto all'appalte o
convenzione stessl, salve quanto previsto al successive punto d), garantendo il
mantenimento della retribuzione da contratto nazionale in essere {retribuzione
contrattuale), ivi compresi gli scattl di anzianita maturati.

€) Qualora, per comprovati motivi, alla data della cessazione dell'appalts o
convenzione o accreditamento, quanto previsto dal punto b), del presente articolo
non abbia trovato applicazione, I'azienda cessante potrd porre in  aspettativa senza
retribuzione e senza maturazione degli istituti  conmtrattuali le lavoratrid e i
lavoratori che operano sull'appalto o convenzione interessati per un periodo
massimo di 7 giorni lavorativi, al fine di consentire l'espletamento delle procedure
relative alla assunzione con passaggio diretto,

[+ In caso di modifiche o mutamenti significativi nell’'organizzazione e nelle modalita
del servizio da parte del committente efo tecnologie produttive con eventuali
riparcussioni sul dato occupazionale @ sul mantenimento delle condizioni di lavora,
l'azienda fornira le opportune informazioni alle DO.SS. territoriali firmatarie del
presente CCHL.

Le parti si attiveranno per Individuare le possibilita di adibire il personale dell'azienda
eccedente in altri servizi, anch(qfcb? orari diversi e in mansioni equivalenti.
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Articolo 47

Inquadramento del personale

Il nuovo sistema di classificazione, decorrente dal 01/01/2009, & articolato in sei
aree/categorie, denominate rispettivamente A, B, C, 0, E, F.

Le categorie sono individuate mediante le declaratorie che descrivono [linsieme del
requisiti indispensabill per I'inguadramento nelle categorie stesse, corrispondenti a
livelli cmogenal di conoscenze, competenze e capacita necessarie per ['espletamento
delle relative attivita lavorative.

Le categorie e | profili individuati nel presente CCNL sono in coerenza con i contenuti
previsti dall art. 1. | profili sono individuati a titolo esemplificativo. Pertanto & fatta
salva la possibilita per la contrattazione di secondo livello, cosi come previsto
dall'articolo 10 del presente CCNL, di individuare, in via sperimentale & previa
comunicazione al CMP nazionale, ulterion profili necessari alle esigenze delle attivita
svolte.

Con le stesse modalita la contrattazione di sacondo livello potra trovare soluzioni che
rispondanc alle molteplici attivita swvolte dalle cooperative sociali di inserimento
laverativo di cui all'art. 1 comma 1, lettera B della legge 8 novembre 1991, n. 381.

Area/categoria A - Lavoro generico e servizi generici di aiuto domiciliare,

di produzione e servizi ausiliari.

Appartengono a questa categoria le lavoratrici ed i lavoratori che ricoprono posizion
di lavoro che richiedone generiche conoscenze professionali e capacta tecmico-
manuali per Io svolgimento dl attivita semplici, con autonomia esecutiva e
responsabilita riferita solo al corretto svalgimente delle proprie attivita, nell'ambito di
istruzioni fornite per I'esecuzione di servizi o attivitd produttive anche utilizzando
attrezzature o procedure semplicl. Appartengono altresi a questa categeria le
lavoratrici e i lavoratori che ricoprona posizioni di lavore generico di aiuto domiciliare
con carattere di temporaneita, e che operano neil’ambite di specifiche istruzioni
fornite

Area/categoria B - Lavoro qualificato, e servizi generici alla persona in

ambito socio-assistenziale.
Appartengong a questa categoria le lavoratrici ed i lavarateri che ricoprono posizioni
di lavaro che richiedono conoscenze professionali di base teoriche efo tecniche
relative allo svolgimento dl compiti assegnati, capacita manuall e teeniche specifiche
riferite alle proprie qualificazioni  professionall (anche acgquisite attraverso
I'esperienza lavorativa o attraverso percorsi formativi), autonomia e responsabilite
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nell'ambito di prescrizioni di massima con procedure ben definite & I'utilizze di
attrezzature, automezzi e la gestione di materiali efo beni.

Area/categoria C - Lavoro specializzato, servizi qualificati alla persona in

ambito socio-assistenziale, socio-sanitario.

Appartengono a questa categoria le lavoratrici e i lavoratori che ricoprona posizioni di
lavoro che richiedone capacita manuall e tecniche spedfiche riferite alle proprie
specializzazioni professionali, conoscenze teoriche efo specialistiche di base,
competenze professionali, capacita e conoscenze idonee al coardinamento e controllo
di altri operatori di minore contenuto professionale. L'autonomia e la conseguente
responsabilita sono riferite 3 metodologie definite e a precisi ambiti di intervento
operativa nonché nell'attuazione di programmi di lavarn, delle attivita direttamente
svolte & delle istruzioni emanate nell'attivitd di coordinamento. Le competenze e
capacita includeno [FFutilizze di attrezzature, macchinari, automezzi di natura
complessa nonché la gestione di beni materiali per la realizzazione di processi
produttivi conosciuti. Le competenze professionali sono quelle derivanti dal possesso
di titeli professionali abilitanti riconosciut! a livello nazionale e regionale, o dalla
partecipazione a processi formativi o dall'esperienza maturata in costanza di lavoro.

Areafcategoria D - Lavoro specializzato, professioni sanitarie, servizi di
istruzionefformazione e di inserimento lavorativo, servizi socio-

educativi, socio-sanitari.

Appartengono a questa categoria i lavoratori che ricoprono posizioni di lavoro che
richiedono conoscenze professionali teoriche specialistiche di base, capacita tecniche
elevate per I'espletamento delle attribuzioni, autonomia e responsabilitd secondo
metodologie definite e precisl ambiti di intervento operative proprio del profilo,
eventuale coordinamento e controllo di altri operatori, con assunzione di
responsabilita dei risultati conseguiti. Concorrono alla definlzione delle mansioni loro
affidate ed alla organizzazione del lavoro proprio e dell'sventuale altro personale
coordinate & controllato. Predispongono | materiall necessari all’espletamento della
loro mansione. Le competenze e capacita includono lutilizzo di attrerzature,
macchinari, nonche la gestione di beni e materiali per la realizzazione di processi
produttivi conosciuti. Le competenze professionall sono gquelle  derivanti
dall'acquisiziore di titoll abilitanti conseguiti secondo la legislazione corrente, laddove
richiesto, o dal possessa di adeguato titolo di studio o da partecipazione a processi
formativi o dall'esperienza maturata in costanza di lavoro.

Area/categoria E- prestazioni specialistiche, attivita di coordinamento.

Appartengono a questa categoria le lavoratrici e [avoratori che ricoprono posizicnl di
lavora che richiedono conoscenze professionali teoriche specialistiche efo gestionali
in relazione ai titoli di studio e professicnali conseguiti, ove richiesti, autonomia e
responsabilita proprie, capacita crganizzative, di coordinamento e gestional




caratterizzate da discrezionalita operativa nell'ambito di strutture operative sempficl
previste dal modello organizzative aziendale.

Areaj/categoria F - Attivita di direzione.

Appartengono a questa categoria lavoratrici e lavoratori the ricoprono posizioni di
lavoro caratterizzate da autonomia decisionale di diversa ampiezza e da responsabilita
di direzione, in relazione alle dimensioni dell'ufficio o servizio in cui sono preposti o
alle dimensioni operative della struttura.

Ogni categoria & composta da pill posizioni economiche. L'inguadramento del
personale nelle sei categorie e nelle rispettive posizioni economiche & determinato
esclusivamente in relazione alle mansioni effettivamente svolte e non prevede
automatismi di scorrimento tra le posizioni econamiche. | profili riferiti alle posizioni
economiche di seguito descritte hanno carattere esemplificativo.

Area/categoria A

N.2 posizioni economiche, con | seguenti profili:

A1) {ex 1° livello) Addetta/o alle pulizie, addetta/o alla sorveglianza e custodia locali,
addetta/o all'assolvimento di commissioni generiche, addettafo al servizi generici di
aiuto domiciliare, addetta/o ai servizi di spiaggia, ausiliaria/o.

AZ) {ex 2° livello) Bagnina/o, operaiafo generica/o, centralinista, addetta/o alla
cucina, addettafo alle pulizie con utilizzo di strumenti e attrezzature semplici negli
ambiti operativi del settore.

Area/categoria B

N.1 posizione economica, con i seguenti profili:

B1) {ex 3° livello) Operaiafo qualificata/o anche all'utilizze di strumentazione e
macchinari, manutentore, conducente con patente B/C di mezzi ed automezzi, aiuto

cuoca/o, addetta/o all’infanzia con funzioni non educative, addetta/o alla segreteria, -

assistente demiciliare e del servizi tutelari, operatricefore socio-assistenziale,
addetta/o all'assistenza di base o dell’aceoglienza non formata/e, facilitatore
linguisticn altrimenti definito non formato.
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N.3 posizioni economiche, con | seguenti profili:

C1) (ex 4* liveflo) Operaia/o specializzatalo, cuoca/o, conducente con patente DK di
mezzi ed automezzi, autista soccorritricefore, autista accompagnatrice/ores,
impiegata/o d'ordine, animatrice/ore senza titolo, assistente domiciliare e dei servizi
tutelari, operatricefore socio-assistenziale, addettafo  all'assistenza di base o

altrimenti definita/o formata/o, operatore sociale dell’accoglienza, operatrice/ore



tecnico dell’assistenza, istruttrice/ore di attivitd manuall ed espressive, istruttrice/ore
di nuoto, guida,

€2) {nuove) Operatore Socie Sanitario effettivamente operanta in servizi e strutture
sociasanitarie,

C3) [ex 5° livello) Capo squadra, capo cuoca/o, assistente domiciliare e dei servizi
tutelart operatrice/ore socio-assistenziale, addetta/o all'assistenza di base o
altrimenti definita/o coordinatrice/are.

Areafcategoria D

M.3 posizioni economiche, con i seguenti profili

D1) (ex 5" livelle) Educatricefore senza titelo, maestrafo di attivith manuali ed
espressive, guida con compiti di programmazione, massaggiatrice/ore, animatrice/ore
een titolo, infermiera/ore generica/o, assistente all'infanzia con funzioni educative,
operatrice/ore dell'inserimento lavorativo, impiegata/o di concetto, operatrice/ore
del servizl informativi e di crientamento, mediatricafore culturale.

D2) {ex 6% Livello) Impiegata/o di concetto con responsability specifiche in srea
amministrativa, educatricefore con titole, operatricefore  del  servid di
istruzione/formazione e della continuita educativa 3/6, assistente sociale, assistente
alla comunicazione con titolo specifico [a titolo esemplificative ma non esaustivo:
tiflologo, L15.), infermiere, capo cuoca o dietista, fisioterapista, terapista
occupazionale, psicomotricista, logopedista, ricercatrice/ore dei servizi informativi e
di orientamento.

D3) (ex 7° Livello) Educatrice/are coordinatrice/ore.

Areafcategoria E

M.2 posizionl economiche, con | seguenti profili:

E1) (ex 7° livello) Capo ufficio, coordinatrice/ore di unita operatlva e/o servizi semplici,
coordinatrice/ore di professioni sanitarie di unita operativa efo servizi semplici.

E2) [ex 2° livello] Coordinatrice/ore di unitd operativa efo senvizi complessi,
psicologafo, sociologafo, pedagogista, medico, coordinatricefore di professioni
sanitarie di unita operativa e/o servizi complessi.

Areafcategoria F

M.2 posizioni economiche, con | seguenti profili:

F1] {ex 9° livello) Responsabile di area aziendale; psicologa/o - sociologafo -
pedagogista- medico, se in possesso di 5 anni di esperienza nel settore cooperativo.
F2) (ex 10° livello) Responsabile di area aziendale strategica, dirsttrice/ore aziendale.




indennita di funzione per I'affiancamento all'inserimento lavorative

Uindennita di funzione per I'affiancamente all'inserimento laverativo potra essere
riconoscivta al lavoratore a cui |3 direrione aziendale assegna una temporanea
funzione di affiancamento rispette al progetti di inserimente |avorative di colleghi
svantaggiati ai sensi deli‘art. 4 dells legge 381/1991.

Lo svolgimento di tale funzione & strettamente collegato al progetti di inserimento
lavorativo o parte di essi specific dei lavoratori svantaggiati.

La cooperativa riconoscers al lavoratore che svolge tale funzione, limitatamente al
tempo concordato e riferito al progetti individuali dei colleghi svantaggiati, una
indennita mensile parl a 50,00 €

Attivits non frontali dei servizi all'infanzia, di istruzione e della
continuitd educativa

fgll operatori dei servizi all'infanzia, di istruzione, e della continuita educativa &
riconosciuto un impegno orario tra il 2% e |1 6% dell'orario di lavoro per:

- |2 predisposizione dei materiali didattici ed educativi necessari all’espletamento della
mansione;

- la progprammazione delle attivita; :
- |a progettazione del percorsi di continuita educativa. .
La definizione delle singole percentuali applicabili per le differenti tipologie di servizio,

anche In relazione alle previsioni normative, avviene all'interno della contrattazione
di secondo livello cosi come definita dall'art. 10 del CCNL. Sono fatti salvi gll accordi gia
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Articolo 51

Orario di lavoro

L'orario settimanale ordinario di lavoro & stabilito in 38 ore sattimanali.

L'articolazione degli orari di lavoro risponde alle esigenze funzionall del servizi stabilite
dalla direzicne aziendale.

L'orario normale di lavore nel corsa della ssttimana lavorativa & distribuito in modo
da eoncedere in ogni caso alla lavoratrice e al lavoratore 1 giornata di riposo cadente
normalmente di domenica. Per il personale in turno il riposo settimanale & successivo
alla giornata di smonto turno. Qualora in detta giornata venga richiesta la prestazione
lavorativa, la lavoratrice e il lavoratore hanno diritto a godere di un riposo
compensative In un altre giorno feriale della settimana e, comungue, seconds le
vigenti disposizioni di fegge, cui il presente contratto rinvia esplicitamente.

Al sensi dell’art. 4, comma 4, del D. Lgs 66/2003, si concorda che il periodo di
riferimento, ai fini del calcolo della media della durata massima dell’orarie di lavors,
e elevato a & mesl.

Tutte le lavoratrici e tutti i lavorateri hanno diritto a 11 ore di riposo consecutive, fatto
salvo gquanto previsto al comma successivo.

Ai sensi dell’art. 17, del d. lgs 66/2003, si concorda che Il laveratore turnista ha diritto
ad almeno 8 ore di riposo consecutivo nell'arco delle 24 ore, laddove lo richiedana e
esigenze di organizzazione del servizio, per:
= prolungamenti del normale turme di lavore per la mancata o tardiva presenza in
servizio del lavoratore montante;
= nell'attivita di lavoro a turni tutte le volte in cui il lavoratore cambia squadra o
turno & non pud usufruire tra la fine dal servizie di una squadra e linizio di quello
della squadra successiva del periodi di riposo giornaliero;
* chiamata in servizio del lavoratore in turno di reperibilith ai sensi dell"articols 58
del presente CCNL;
= trasferimenti a lunga percorrenza, intendendosi quelli di durata superiore alle
12 ore;
= grandi eventi non programmabili.
Tali esigenze costituiscono oggetto di informazione e confronto ai sensi e nelle
modalita di cui all’art.9 del presente CCML.

<O

Dalla data dell'1.1.1992 per quelle realtd aziendali dove siano in atto orari ordinari
settimanali di lavoro inferiori aflle 38 ore, la differenza di prestazioni lavorative tra
quelli esistenti e 'orario settimanale ordi ?»ﬂ?:mvism dal presente CCNL a ragime 38
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ore rimarra a titelo personale per le singole e | singoli lavoratori in forza alla data
dell'1.1.92 & sard goduta giomalmente, laddove l'organizzazione del lavoro lo
consenta, o con diversa periodizzazione dei permessi individuali retribuiti.

Pertanto, in entrambi i casi, la frulzione dei suddetti permessl retribuiti non incide sul
computo della retribuzione mensile e sul relative divisore connesso all'orario

contrattuale di 38 ore settimanall [165),
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Articolo 57

Servizio con obbligo di residenza nella struttura

Mei casi di servizi residenziali continuativi alle lavoratrici e ai lavoratari eul & richiesta
la reperibiliti con obbligo di residenza nella struttura secondo un'apposita
programmatzione, oltre alla normale retribuzione, verrd riconosciuta un'indennita fissa
mensile lorda di €, 77,47,

Mei casi di richiesta di reperibilith con obbligo di residenza nella struttura aventi
carattere di occasionalita e per periodi non superiori ai 10 giorni al mese tale indennita
verra sostituita da un'indennita lorda giornaliera di Euro 5,16, corrisposta oltre alla
narmale retribuzione.

Gli orarl di reperibHita compresi nelle ore di riposo, nottumo efo diurne, nonche per
la consumazione del pasti non sono owiamente conteggiati ai fini del computo
dell'orario di lavero cosi come definito all'art. 57.

Laddove per esigenze di servizio la reperibilita dovesse convertirsi in servizio effettivo,
le ore lavorate verranno computate come ore stracrdinarie e retribuite come previsio
dall'art. 53.

Al fine di una corretta applicazione delle norme di cul sapra, Findividuazione dei servizi
e delle figure professionali corrispondenti tenute al servizio di obbligo di residenza
nella struttura, nonché il numero dei servizi di cui al comma 2, vengono definiti
nell’ambito del rapporta tra le parti firmatarie del presente CCNL a livella aziendale,
favorendo un equo meccanismo di rotazione.
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Articolo (nuovo 62 con cambiamento numerazione)

CONGEDO PER LE DONNE VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE

In base a quanto stabilito dall'articolo 24 del D. Lgs. 80/2015 |a lavoratrice inserita nei
percorsi di protezione relativi alla violenza di genere, debitamente certificat] dal servizi
cociali del comune di residenza o dal centrl antiviolenza o dalle case rifugio di cui
all'articolo 5-bis decrato-legge 14 agosto 2013, n. 93, convertito, con modificazioni,
dalla legge 15 ottobre 2013, n. 119, ha Il diritto di astenersi dal lavoro per motivi
conness| al suddetto percorso di protezione per un periodo massimo di tre mesi. Al
fini dell'esercizio del diritto di cul al presente articolo, la lavoratrice, salvo casi di
oggettiva impossibilita, & tenuta & preavvisare il datore di lavoro con un termine di
preawviso non inferiore a sette giomi, con l'indicazione dell'inizio e della fine del
periodo di congede, nonché a produrre |a certificazione di cui sopra.
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Articolo 71

Trattamento economico di malattia e infortunio non sul
lavoro

L'assenza per malattia o per infortunio non sul lavoro deve essere comunicata
all'azienda al pid presto e comunque entro Ia 1a ora prevista per l'inizie della presenza
al lavero, salvo il caso di accertato Impedimenta; inaltre |a lavoratrice e il lavoratare
devono inviare all'azienda stessa entro 2 giomi dallinizio dell'assenza idonea
certificazione sanitaria attestante I'incapacita lavorativa.

La conservazione del posto si ha per 12 mesi nell'arco dell'vltimo triennio. In caso di
gravi patologie oncologiche, cronico degenerative ingravescenti comprovate da
documentazione medica, le giornate per le terapie salvavita e di ricovern ospedaliero
soho escluse da detto calcolo.

Oftre i limiti di cui soprail datore di lavoro potra effettuare la risoluzione del rapperte
dilavoro, rimanendo salve in ogni caso per |a lavoratrice e il lavoratore il diritto al TFR
e all'lndennita sostitutiva del preawvviso.

I imiti di cul sopra potranno essere raggiuntl per assenze di malattia o di infortunio
nion sul lavaro anche se fatti in pit ripress.

In presenza di malattia o di Infortunio non sul laverg, alla lavoratrice o al lavoratore
non in prova sara corrisposto il trattamento assistenziale a integrazione dell'indennita
di malattia a carico degli enti competenti fino 2l raggiungimento del 100% della
normale retribuzione fino al 180" giorno.

Mel caso di malattia superiore a 3 giomi il diritto a percepire il trattamento previsto
dal presente articolo & subardinate al riconoscimento dell'indennita di malattia da
parte degli enti assicuratori.

La malattia insorta durante il periodo di ferie di cui all'art. 60 ne sospende 12 fruizsione

nell'ipctesi di ricovero ospedallere per la durata dello stesso efo di prognosi
complessiva superiore a 7 giomi di calendario.
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Articolo 75

Elementi della retribuzione mensile

cli element! che concorrano 2 formare la retribuzione globale della lavoratrice e del
laveratore sono | seguenti:

- minimo contrattuale conglobato;

- scatti d'anzianita;

- il Premio Territorlale di Risultato PTR di cul all'art. 10 punte 2;

= asgni altro elemento retributivo corrisposto alla lavoratrice o al lavoratore.

Per determinare |a paga oraria dei singoli elementi del trattamento economico globale
assunti a base di calcolo per | vari istituti contrattuali, si divide I'importo mensile degli
elementi stessi per 165 per un orario contrattuale di lavoro di 38 ore settimanali.




Articolo 77

Accordi di gradualit3

1] Al fine di estendere Il livello di applicazione del presente contratto, nella
consapevolezza che tale obiettivo sia funzionale a garantire adeguate condizioni di
competitivita delle imprese cooperative ed a salvaguardare | livelll oceupazionati, le
parti regionali o, su lore delega, le parti provinciali possono definire programmi di
gracuale rlallineamento dei trattamenti economicl in atto per le lavoratriel & |
lavoratori a quelll previsti dal presente CONL.

Detti programmi possono essere definiti per Iintera territorio regionale efo per
territori sub regienzli o provinciall & devono essere depasitati presso gli Uffici
Provinciali del Lavero e presso le sedi Territoriali dell'INPS e delFINAIL,

Le aziende che rientrano nella fattispecle aderiscono a  dett programmi
sottoscrivendo apposito verbale di accettazione.

I programmi di gradualita di cui al presente articolo non potranno prevedare tempi
attuativi altre il 31/12/2006.

Eventuali accordi che interessino il 2006 non vanno intesi come Implicito ed
automatico slittamento degli effetti economid dei successivi rinnovi contrattuali

Le parti firmatarie del presente CCNL a livello regionale In appesiti incontri verfficano
e certificano le condizioni territoriali di necessitd dei succitati accordi di gradualita in
base ad uno dei seguenti requisiti:

- Applicazione globale intervenuta nel 2002 del trattamento economico previsto
dal CCNL DB giugno 2000;

- Carenza di applicazione globale del trattamento economico previsto dal CONL
08 giugno 2000 alla dsta dellz succitata verificats tra la parti.

Entro tre mesi dall'espletamento della succitata verifica gli accordi di gradualita
saranno definiti tra le parti firmatarie del presente CENL
:‘% Mella stessa sede saranno oppartunamente definiti successivi momenti intermedi di
verifica efo di agglornamento degli accordi in questione.

Le parti ribadiscono, quindi, che le condizioni di trattamento contrattuale valide per i
servizi effettuati in ciascun territorio sono quelle derlvanti da quanto previsto dal
presenta co ntmtm, e da eventuall acco egratm territoriali esistenti.
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Entro tre mesi prima della data di rialiineamento definitivo prevista nei singoli accordi
di gradualita, le parti competenti possono valutare specificl ulteriori interventi di
riallineamenta nei confronti di particolari casl eccezionali debitamente motivati.

Dellintero processo di definizions degll accordi di gradualita le parti competent]
informano le parti nazionali che possone, su richiesta fornire adeguata assistenza.

In caso di mancata definizione dei citatl accordi di gradualith e se risultano sussistere
le esigenze, le parti nazionali pessono convocare e parti regionali per I'espletamento
delle procedure sopra descritte ai fini del raggiungimento degli stessi accordi.

Con periodicita semestrale @ con P'assistenza della specifica sezione settoriale
delFO=cervatorio Nazionale di cui all’art.9 le parti nazionali procederanno a un gsame
conglunto sugli effetti e sull'evoluzione degli accordi in guestione anche al fine di
eoncordare, se del caso, appositi interventi,

2) Nella consapevolezza che l'attuale fase di crisi del Paese e I'impatto che assa (1/(‘
produce, in modo diversificato, sulla tenuta della spesa dei servizi e sul bilanci degli

Enti Locall, potrebbe determinare, nella fase applicativa del nuovo CCNL, situazioni di

evident! difficolts di tenuta economico finanziaria per slcune Cooperative ejfo ;
territori, le parti sottoscriventi il “CCNL Cooperative Sociali 2010-2012" ritengono utile %.
prevedere la possibilita di ricorrere a percorsi di gradualitd concordata dalle parti. -

Al fine di garantire I'applicazione del CCNL le parti stipulanti individuanc anche una
gradualita mirata per quei territori ove sopravvenuta difficoltd renda complessa
I'applicazicne del contenuti economici del presente contratto {incrementi retributivi}.

La gradualita cara esercitata attraverso accordi in sede territoriale di slittamento della
decorrenza degli incrementi retributivi con esclusione di quello decorrente dal 1
gennalo 2012 [prima tranche).

Detti aceordi sono sottoscritti dalle articolazioni territoriali delle medesime parti.

Qualora una o pil cooperative operanti in un territorio segnaline le difficolta ed
esprimano ['esigenza, su richiesta delle associazioni di rappresentanza, §i procedera
ad un esame congiunto tra le parti, che dovra avere inizio almeno 1 mese prima della

decorrenza degli incrementl retributivi, \Q y

&li elementi sottoposti all'esame congiunto finalizzato alla definizione degli accordi di
cui sopra, sono guelli riconducibili ad uno stato di particolari difficolta generalizzate di
carattere economico/finanziario, @\

In caso di mancata intesa & facoltd delle parti territoriali, anche singolarmente, di

chiedere I'sttivazione di un intervento delle parti stipulanti Il presente CCNL che deve
realizzarsi entro 15 giomi dglla richiesta.
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Le parti territoriali negli incontri su richiamati:

1. Verficano e certificano le condizioni oggettive che hanne prodotts |a
sopravvenuta richiesta di gradualita nell'applicazione degliincrementi retributivi;

2. Concordano e definiscono le modalita ed i tempi della gradualita;

3. Definiscono i criteri e le modalitd attraverso cul garantire sia I'efficacia
dell’accordo di gradualita, sia il contrasto a gualungue concorrenza al ribasso a livello
territoriale;

4. Concordano e redigono un programma di azioni comuni temporalmente
coerente con gli obiettivi di gradualita e finalizzato alla creazione di condizioni
oggettive territoriali pid favorevoli e compatibili con |a piena esigibilita del contratto.

L'accordo di gradualita verrd consegnato agli Uffici territoriall gid indicati al punto 1
del presente articolo del CCNL e tassativamente inviato entro e non oltre 10 giorni
dalla firma alle parti stipulanti il presente contratto.

Con periodicita trimestrale le parti nazionali procederanno ad un esame congiunto
sugli effetti e sull'evoluzione degli accordi In gquestione anche al fine di concordare, se
del caso, appositi interventi, con fa finalitd di sostenere, in armonica Interazione, le
diverse iniziative territoriali e di affrontare difficolta diffuse in spedficl ambiti
territoriali,

3) Le parti sottoscriventi il CCNL cooperative socliall 2017-2019 confermano la validita
dei percorsi individuati al punte 2) e convengono che la prima tranche del rinnovo
cantrattuale 28 marzo 2019 (novembre 2019) sia esclusa dalle ipotesi di slittamento.
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Articolo 85

Abiti da lavoro

'impresa & tenuta a fornire alla lavoratrice e al lavoratore 2 abiti da lavoro all'anne,
guande necassario, con reintegro previa riconsegna del vecchio abito inutilizzablle per
normale usura.

Le modalits di fruizione dei tempi di vestizione, se dowuti, sono rinviate alla
contrattazione di secondo livello al sensi dell'articalo 10 del presente CCNL.
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Articolo 86

Fondo previdenza complementare Previdenza Cooperativa

Istituzione e soggetto attuatore. | lavorzstori ai quall sl applica il presente contratto,
una volta superato il periodo di prova, possono volontariamente iscriversi al Fondo
Pensione Previdenza Cooperativa, costituito allo scopo di erogare prestazioni
pensionistiche complementari a favore, fra gli altri, dei soci lavoratori e dei dipendenti
delle cooperative sociali, dei loro consorzi, di societd ed enti operanti nel settore.
Contribuzione. A favore dei lavoratori iscrittl le aziende contribuiscono con
un’aliguota pari all'1,5 % da calcolarsi sulla retribuzione utile ai fini al calcolo del TFR.
Tale obbligo contributivo & assunts dalle aziende sclo ed esclusivamente nei confronti
dei lavoratori iscritti al Fonde Previdenza Cooperativa.

Hanno diritto al contributo a carico azienda, di cui al precedente capoverss, |
lavoratori iscritti al Fondo che hanno optato per il versamento, mediante trattenuta
menszile in busta paga, di un contributo minimo pari all’ 1% calcolato sulla retribuzione
utile ai fini al calcolo del TFR. Il lavoratore iscritto puo liberamente incrementare la
contribuzione a proprio carico.

A favore dei medesimi laveratori I"azienda versera al Fondo pensione una guota non
inferlore al 26% dal Tfr maturando (corrispondente 1,8% della retribuzione utile aifini
del calcolo del TFR), con equivalente minor accantonamento ai fini del trattamento di
fine rapporto.

A favore dei lavoratori iscritti con prima occupazione successiva al 28 aprile 1993, cosi
come previsto dal D.lgs. 252/05, & successive modificazioni, & dovuto il versamento
dell'intero importo del TFR maturando nell’anno,

Le contribuzioni di eul ai commi pracedenti decorrono dal mese di presentazione della
domanda d’adesione allazienda.

Ouota d'iscrizione. All'atto del primo versamento contributivo successivo all’adesione,
sia in forma esplicita che tacita, del lavoratore a2 Previdenza Cooperativa, |'azlenda
versa a titolo di quota d'iscrizione, a proprio carico, 'importo di € 10 per cizgscun nuovo
iscritto, Tale importo puo essere adeguato annualmente dagli organi sociali del Fondo.
Ritardo nei versamenti contributivi. La contribuzione & versata trimestralmente, saivo
accorde a livello aziendale per versamenti mensili, entro il 16 del mese successivo a
quallo di fine del periodo contributivo. L'azienda & tenuta a rifondere eventual danni
diretti (al lavoratore) e indiretti (al Fondo) causati per versamenti effettuatl con un
ritardo superiore ai 30 giorni, secondo quanto stabilite nel Regolamento del Fonde.

Trasferimento per cambio datore di lavoro. Preso atto delle deliberazioni COVIP, le
parti concardano che, in case di cambio appalto o di cessione di ramo d'azienda o in
qualsiasi altro caso in cui e n il passaggio, senza soluzione di continuita, dal
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lavoratore ad altre ente facente parte dellarea dei destinatari di Previdenza
Cooperativa, Fazienda cedente comunichl all'azienda subentrante ['elenco dei
lavorator] Iseritti al Fondo coinvolti nel trasferimento, Lo stesso elenco deve essere
inviato al Fondo. L'azienda subentrante & tenuta a continuare la contribuzione al
Fondo, senza intervallo alcuno, senza obbligo di versamento della guota d'iscrizione e
senza necessita di alcun’altra comunicazione da parte del lavoratore.

Rinvio. Per guanto qui non espressamente richiamato valgono le disposizioni di legge
vigenti e quanto previsto dagll atti istitutivi del Fondo Pensione e dagli accord
interconfederali e intercategoriali.

Tuttza la documentazione relativa al Fondo & disponibile sul sito Internet
www.previdenzacooperativa.it
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Articolo 87

Assistenza sanitaria integrativa

Con Il CCNL 2010-2012, le parti hanno convenuto di introdurre afl'interno del settore
della cooperazione sociale I'istituto contrattuale dell'assistenza sanitaria integrativa
per gli addetti e le addette.

A decorrere dal 1 maggio 2013 tutti gli addetti ¢ le addette del settore dela
cooperazione sociale assuntl a tempo indeterminatoc beneficano dell'istituto
dell’assistenza sanitaria integrativa, attraverso le forme di assistenra sanitaria
integrativa che devono garantire prestazion| non inferiori a quanto indieato dalle linee
guida allegate al presente CCNL,

Per la copertura dell’assistenza sanitaria integrativa & dovuto un contributo per ogni
lavoratore a carico dell'impresa pari a 5 euro mensili per ognl lavoratrice/lavaratore.
Detto contributo rappresenta un diritto contrattuale del singolo lavoratore ed &
riferito alla parte economica del contratto collettive.

Alle scopo di assicurare la piena attuazione dellistituto, le parti convengono di
Individuare il Comitato Misto Paritetico MNazionale guzle sede di monitoraggio,
verifica, confronto e promozione della sanita integrativa cosi come disciplinata dal
presente articolo. Il CMP nazionale si avvarra anche delle analoghe strutture
territoriali. A tale scopo | suddetti comitati si rivniranno con cadenza semestrale su
guesto specifico argomento o su richiesta di una delle parti firmatarie. Dell'esito degli
incontri sara redatto un verbale che fara inviato alle parti firmatarie del presente
CCNL,
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Disposizione finale
CONTRIBUTI DI SERVIZIO CONTRATTUALE

Al finl di una pio adeguata ed efficace gestione degli strumenti relazionali e
promozionali previsti dal presente implanto contrattuale le associazioni cooperative
stipulanti procederanno alla riscossione dei contributl di servizio contrattuale secondo
il regolamento allegato al presente articolo che ne fa parte integrante,

sono tenuti alla corresponsione dei contributi di cui al precedente capoverso le
imprese cooperative rientranti nella sfera di applicazione del presente CCNL nonche,
su base volontaria, | laveraton non associati alle 00.55. firmatarie.

Le misure contributive a totale carico delle imprese cooperative e dei lavoratori non
assoclati nonché le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi
regolamenti da stipularsi anche eventualmente con [lstituto previdenziale o
assistenziale prescelto.

REGOLAMENTO PER LE TRATTENUTE DEL CONTRIBUTO
DI SERVIZIO CONTRATTUALE.

Il contributo di servizio contrattuale di cui alla disposizione finale del presente CCNL
viene fissato nella misura dello 0,1%, sull'ammontare annuo delle retribuzioni lorde &
sono tenute a corrisponderlo le cooperative e i lavorator| non associati cui si applica il
predetto CCNL.

Il contribute a carico delle cooperative aderenti a FEDERSOLIDARIETA/
CONFCOOPERATIVE sard pari allo 0,015% dello stesso ammentare di cui al comma
precedente, ed il contributo a carico delle cooperative aderenti a LEGACCOPSOCIALI
e ad AGCI-SOLIDARIETA’ sara pari alio 0,02% dello stesso ammontare di cul al comma
precedente,

| contributi a carico delle aziende di cui ai precedenti commi saranno versatl alle
rlzpettive associazioni nazionali con le modalita indicate dalle associazioni medesime
entra il dicembre di ogni annao.

Le modalitd di raccolta del contributo di servizio richiesto ai [avoratori non associati
saranno in sede di successivo accordo tra le parti,



Linee guida

“Premio Territoriale di Risultato”™

Il FTR sara definito a livello territoriale ed applicato ai risultati conseguiti dalla singola
cooperativa e impresa sociale, in termini di produttivits, redditivita, qualita, efficienza
ad innovazione,

A. PRINCIPI GENERALI

L'ammontare effettivo del PTR sara calcolato in ogni singola cooperativa e impresa
sociale in base all'applicazione vincolante degli importi e degli indicatori stabiliti dalla
contrattazione territoriale a tutti i lavoratori operantl in quel territorio,
Indipendentemente dalla sede legale e dagli ambiti territoriali di intervento delle
coaperative e imprese sociali coinvolte.

5i individuano due categorie di indicatori e precisamente Indicatori di Produttivita e
Redditivita ed Indicateri di Qualith, Efficienza ed Innovazione.

Laccorde Territoriale, a prescindere dal numero degli indicatori scefti tra I'elenco di
cui afla lett. C), dovrd attribuire

- alla categoria degll indicatori di produttivita e redditivith (punta C.1) una rilevanza
pari al 70% del valore del PTR,

- alla categoria degli indicatori di qualita, efficienza ed innovazione {punto C.2) una
rilevanza pari al 30%.

Il valore degli indicatori sara utile all'erogazione del PTR se nell’anno di valutazione
avra un valore incrementale (la prestazione misurata sard migliorata) rispetto ad un
periodo congruo precedente (biennale o triennale, Indicato dalla contrattazions
territoriale).

Le singole cooperative e imprese sociali invieranno, con dichiarazione sostitutiva atto
di notorieta e con le modaliti definite nel contratto territoriale:

2} una comunicazione preventiva con la quale renderanno noti i valori assunti dagli
indicatori nel periodo congruo precedente di cul sopra,

b} una comunicazione consuntiva con la quale renderanno notl | valort assunti dagli
indicatori nell’anno di riferimento rispetto al periodo congrue pracedente di cui sopra,
¢} il conseguente valore del PTR da erogare.

0 4

Le cooperative e imprese sociali che non invieranno tali comunicazionl nai termini
definiti dalla contrattazione, dovranno erogare il valore massimo del PTR, come
Retribuzione Territoriale Aggiuntiva,
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La sede di monitoraggio a cui le cooperative e imprese sociali operanti nel territorio
dovranno inviare le comunicazioni preventive e consuntive necessarie a precisare i
valori degli indicatori e 'importo del PTR annuale a carico della cooperativa e impresa
sociale stessa & gquella del Comitato Miste Paritetico di cui all'art. @ CCNL, punto 2 lett.
B), salva diversa indicazione delia contrattazione territoriale.

Tali sedi saranno utili anche al fine di effettuare le verifiche richieste dalle parti.

B. CONTENUTI DEL CONTRATTO TERRITORIALE

Il contratto territoriale, ai fini della definizione del Premio Territoriale di Risultato,
dovra;

1. definire il valore massima del PTR relativo al territorio;

2. individuare, fra quelli di seguito indicati alla lettera C, il paniere di indicatori che le
partl ritengono meglio rappresentare le dinamiche locali, considerando che dovra
essere presente almeno un Indicatore per ogni categoria e che a livello territoriale
potra eventualmente assere inserito solo un ulteriore indicatore;

3. definire le modalita e le tempistiche di comunicazione dei valori degli indicatorinel
periodo congruo di riferimento utile a dimensionare/valorizzare gli indicatori per il
calcolo del PTR;

4. definire le modalith di comunicazione dellandamento degl indicatori e dei
conseguenti valori del PTR, anche considerando le scadenze di approvazione dei
bilanci, elemento vincolante per |'elaborazione degli indicatori di redditivita e le
possibilitd di monitoraggio e verifica di cui alla lettera A

5. definire le modalita e le tempistiche di erogazione del PTR e del’eventuale
Retribuzione Territoriale Aggiuntiva.

6. definire le modalitd per stabilire come, in case di cambi di gestione, debba essere
erogato dall'azienda cedente il PTR ai lavoratori cedutl, in funzione dei ratei di propria
competenia.

C. GLI INDICATORI C{f,/'g

N G
C.1 INDICATORI DI PRODUTTIVITA' E REDDITIVITA' Q E‘l‘}
1. rapporto fatturato/costo del personale {A1/BS bilancio di esercizio) -I'indicatore &
positivo se il rapporio cresce;
2. rapporto fatturato/occupazione (il dato occupazionale viene calcolate rapportando
il complesso delle ore lavorate alle 1548 ore derivanti dalle tabelle ministeriali del
costo del lavoro) -l'indicatore & positivo se il rapporto cresce;
3. variazioni del M.0.L/fatturato (MOL: voce A mene B del Bilancio/Al) -I'indicatore
€ positivo se il rapporto cresce;
4, indice di rotazione del crediti (voce ClI/A del Bilanciol -V'indicatore & positivo se il
rapporto diminuisce.
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C.2 INDICATORI DI QUALITA', EFFICIENZA ED INNOVAZIONE

1. partecipazione attiva collettiva |ore di effettiva presenzafore retribuite} -
lindicatore & positivo se il rapporte eresce. La contrattazione di secondo livello potra
definire le modalitd di individuazione delle ore di effettiva presenza.

<. Indice collettivo di godimento di ferie e permessi (ore di ferie e permessi residui/ore
lavorate) -l'indicatore & positive se il rapporto diminuisce.

3. Indice collettivo di partecipazione alle attivith formative (numers presenze
allievi/numero programmato allievi) -I'indicatore & positivo se il rapporto cresce.

4. Indice soddisfazione utenti -I'indicatore & positivo se il rapporto cresce.

5. Indice soddisfaziona committenti -lindicatore & positive se il rapporto cresce;

b. indice di valutazione dell'andamento infortunistico. A tal fine, possono essere
utilizzati anche comuni indicatori quali l'indice di Frequenza e I'Indice di Gravita. Sono
comungue esclusi da qualsiasi tipo di compute gl infortuni in itiners.

REGIME TRANSITORIO

In fase di prima applicazione con riferimento all'elemento retributivo territoriale
continuano ad aver effetto, solo per 'anno 2019 e relativamente all'anno 2013, g
accordi territoriali di secondo livello sullERT stipulati al sensi dell'art. 10 CCNL 16
dicembre 2011, Parimenti la lettera d) dell"articolo 10 sara vigente fino al 31 dicembre
2019,

Dal 1 gennaio 2020 detti accordi relativi all'elemento retributiva territoriale sono
superati ed entra in vigore guanto contenuto dalle presenti linee guida.
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Linee guida

“Banca Ore”

Preso atto che il comparto socio sanitario assistenziale ed educativo e di inserimento
lavorativo & caratterizzato da un'elevata variabilita dei servizi e da un'ampia diffusione
del lavero anche a tumi che determina andamenti altalenanti nell'orario settimanale
di lavoro ed un‘organizzazione flessibile del tempo lavoro, si prevede, un sistema di
Banca Ore, da articolare all'interno del confronto a livello territoriale, tale da garantire
al contempo stabilitd delle retribuzioni mensili dei lavoratori ed un’efficlents
organizzazione dei servizi.

La flessibilita dell’orario di lavoro risponde, altresi, alla sempre magglore necessita di
conciliazione tra vita professionale e vita personale.

Le presenti Linee Guida costituiscono fa cornice di riferimento entro cui andranno
sviluppati, allinterno della contrattazione di secondo livello cosl come definita
dall'art. 10 del CCNL, gli accordi territoriali cui @ demandate il compito di rendere
operative lo strumento della Banca Cre.

Per le realta operanti in pil ambiti territoriali, si applicheranno le discipline definite
nei singoli contesti territonali.

Gli accordi di secondo livello nei quali & gia presente e regolamentata tra le parti |a
Banca Ore si intendano plenamente applicabili in coerenza con le presenti linee guida;

sono pertanto fatti salvi gli accordi in essere.
Listituto della banca ore costituisce uno strumento di fessibilita contrattata
alternativo 2 quello previsto dall’art. 52 del vigente CCNL, avendo le finalita sopra
indicate, e sl applica a tutto il personale dipendente.

Gli accord] territoriali, nell'attuare la banca ore dovranno disciplinare i seguenti punti:
al  Modaliti per dare evidenza in busta paga del salde mensile & progressivo
b  Definizione delle modalita di erogazione delle maggiorazioni previste dal
presente CCNL da corrispondere al lavoratore a saldo della Banca Ore
c]  Gli accordi territoriali disciplineranne in modo preciso Faccantonamento efolo
seamputo di ore che il lavoratore, nel corso dell’znno, avra maturato a vario titolo. (ﬁ,\l
i
Dovrd essere previsto inoltre impegno delle partl a livello della contrattazione a "\H“; Q’*
verificare periodicamente I'andamento e l'applicazione dell'istituto della Banca Ore,
Nel casa in cui, in sede di confronto, emergessero situazioni particalarmente critiche, f
gli accordi dovranno prevedere l'individuazione dei correttivi possibili,
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PIANI SANITARI: LINEE GUIDA PER LA PROGETTAZIONE

In riferimento all’ art 87 del CCNL delle cooperative sociali, le LINEE GUIDA che
orientane la progettazione dei PIANI SANITARI devono essere |a seguenti:

1. Liberta di scelta per I'iscritto:
- in via prioritaria;

a. Servizio Sanitario Pubblico;

b. strutture private convenzlonate;
-8 In subordine:

. strutture private.

2. Favorire le seguenti prestazioni sanitarie integrative del Servizio Sanitardo
Mazionale:
a. prestazioni sociali a rilevanza sanitaria;

b. prestazioni sanitarie a rilevanza sociale:
£ prestazioni finalizzate al recupero della salute;
d. prestazioni di assistenza odontolatrica;

prevedendo Futilizzo di almeno il 203 delle risorse impegnate.
3. Attenzione alle politiche di genere e politiche di conciliazione,

4. Attenzione alla prevenzione ed alla promozione della salute e sicurerza nei
luaghi di lavors.

5. Sostegno allo sviluppo dell'offerta socio sanitaria cooperativa dando |a
possibilita alle cooperative del settore socic sanitario di aderire 3 network
convenzionandosi,

6. Favorire llinfermazione e la promozione dei Piani sanitari nei luozhi di lavoro.
7. Privileglare gli enti mutualistici come gestori dei piani sanitari integrativi

TIPOLOGIE DI PRESTAZIONI
Le principali tipologie di prestazioni previste dalle coperture sanitarie devano sswere
almeno le seguenti, al fine di eomogeneizzare le varie offerte:

ricoveri; (Q
alta diagnostica:

wisite specialistiche; v
ticket e pronto soccorso;

maternita e gravidanza;

prestazioni soclo sanitarie assistenziali, compresa invaliditd temporanea;
prestazion| di assistenza odontoiatrica:

ciclo di terapie riabilitative e conservative.
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| piani sanitari devono preveders;

a.  [assistenzain forma indiretta: domanda di rimborso per le spese sostenute;

b. I assistenza in forma diretta: sutorizzazione per pagare, se dovuta, una quota
prestabilita presso strutture € medici convenzionats;

¢ I'accesso a tariffari e servizi agevolati anche per prestarioni di prevenzione;

d. laconsulenza ed assistenza;

o, |a possibilita di estensione della copertura al nucleo familiare e 'eventuale
continuita in caso di pensionamento,
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